POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktorym je spotrebitel™

V zmysle ustanovenia § 12 zakona O ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru alebo od
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote
doruceny list o odstupeni od zmluvy predavajucemu bud’ postou (vid. nizsie) alebo e-mailom
na info@greenoak.sk. Toto pravo ma kupuijuci aj v pripade, ak si tovar objednany
prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta preddavajuceho.
Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy je k dispozicii aj na nasej stranke
www.greenoak.sk. OdstUpenie a tovar zasielajte na adresu sidla predajcu:

Green Oak, sr. 0., Agatova 6, 900 31 Stupava

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poSkodeny, mbze preddvajlci vratenu kupnu
cenu znizit o tomu odpovedajlcu Ciastku (v sulade s § 458 ods 1 ob¢. Z).Kupujici ma pravo
tovar rozbalit a odskusat obdobnym sposobom, ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom
"kamennom" obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a
fungovania tovaru.

Ak spotrebitel tovar (vratane jeho prislusenstva) poskodi, predavajuci je opravneny domahat
sa Skody v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

Platba za zakupeny tovar bude kupujicemu spotrebitelovi uhradena az po doruceni
vrateného tovaru spat na nasu adresu.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporic¢ame pre urychlenie
vybavenie odstupenia tovar dorucit na adresu predavajiceho spolu s priloZzenym
sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstupenia od kdpnej zmluvy (nie je
podmienkou), s ¢islom ndkupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového uctu alebo s
uvedenim, ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre dalsi nakup.
Kupujuci berie na vedomie skutoc¢nost, Ze ak st s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi preddvajlicim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, Ze ak d6jde k vyuZitiu
prava spotrebitela odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca Gc¢innost a kupujuci je
povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim savisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze
tieto nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezdévodné obohatenie
kupujuceho.

Priame ndklady na vratenie tovaru zndasa kupujuci.

Pravo odstupit od zmluvy v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji
sa nevztahuje na osoby vykonavajice podnikatel'ska ¢innost ,podnikatelia*“ (napr.
obchodné spoloc¢nosti, podnikatelia, Zivnostnici), ak tieto osoby uskutocnili objednavku v
ramci predmetu svojej ¢innosti, resp. ktori pri objednavke uviedli ICO a DIC. KedZe tieto
osoby nie su v zmysle vyssie uvedeného zakona spotrebitelom, nepozivaji ochranu, ktoru
Zakon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji poskytuje. Zmluvny vztah
uzatvorenymi s tymito subjektmi sa primerane spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

*Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

*Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
*Podnikatelom sa rozumie:



http://www.greenoak.sk/

osoba zapisand v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského
oprdvnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov, osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)
Komu:

Green Oak s.r.o.

Agatova 6

900 31 Stupava

Tel.: +421 910 270 661

info@greenoak.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti

tejto sluzby* :

Datum objednania/datum prijatia* ........cccceeeveeeeeeeerrr s

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel'ov*

D= (1 {3 o
* Nehodiace sa preciarknite.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)
Komu:

Green Oak s.r.o.
Agatova 6,
900 31 Stupava

ICO: 47394714
QIC: 2023854459
IC DPH: SK2023854459

E-mail: info@greenoak.sk
Tel.: +421 910 270 661

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy oposkytnuti
tejto sluzby* :

Datum objednania/datum prijatia* ..........ccccvierieiei
Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov*

* Nehodiace sa preciarknite.



